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Managementbewertung 2016 nach DEGEMED / FVS der Klinik am Burgberg
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Eingabe Indikator Zustandigkeit Quelle IST IST IST ZIEL Bewertung Zustandigkeit ZIEL
8 fiir Input fiir Input 2013 2014 2015 Bewertungsjahr Erlduterungen Handlungsbedarf MaRnahmen € Folgejahr
E-Brief-Laufzeit Datenbank E-
Ergebni t S Hoher Krankenstand Ext Schreibdienst Vi It lei
rgebnisse externe Q (Erfullungsgrad der 14-Tage |CA-Sekretariat |Brief- 80% 90% 70% 90% . oner ran.ens an X t?-rnen chret _|ens_ erwaltungsier 80%
DRV . im Sekretariat voriibergehend hinzuziehen tung
Vorgabe) Laufzeiten
L Einrichtungs- |aktualisiert . geprift am
E ht - bzw. ft ktuell
Rzg;ckos:egst o Aktualitat Chefarzte bzw. am fef(;t;mazm 1.10.2013: Status erhalten |wurde tbersehen MBOR integrieren Chefarzt T(o::zee ets
P Rehakonzept [12.12.2011 | MBOR fehlt P
) . o Datenbank lauft gem. der |lauft gem. der |lauft gem. der .
Empfehlungen fur Systematik Betriebliches BV BV BV kein Status
QMB Verbesserungs X . . Status erhalten
Verbesserungen Vorschlagswesen . zufriedenstell Jzufriedenstell |zufriedenstell Handlungsbedarf erhalten
vorschlage
end end end —
P . . . - . Abteilungsleite
Qualitatsziele Erfullungsgrad QvB Matrix Q-Ziele [90% 85% 80% 80% fallende Tendenz beobachten Thematisierung in AL-Konferenz ; 85%

Strategische
Ausrichtung

Umfeldanalyse,
interne u. externe Themen

Leitbild Aktualitat
Einrichtungs- bzw. Aktualitat
Rehakonzept
Ressourcen personell
strukturell/materiell
Auslastung
Betriebswirtschaltliche |Belegungstage
Kennzahlen BWA
etc.
Erfullungsgrad
Qualitatsziele Systematik
etc.

Umsetzung von
Vorgaben der
Leistungstrager

z2.B. Erfiillung Reha-
Therapiestandards,
Therapiedichte

Beschwerden
Ruckmeldung Visitationen
Leistungstrager und Begehungen
Interessenspartner Zuweiser

etc.

Therapeutenkonstanz ....
Rehaprozesse Int. E-Brief Laufzeiten

etc.

Ergebnisse externer QS

Patientenbefragung

E-Brief-Laufzeit

(DRV bzw. Peer Review

QS-Reha) KTL
Reha-Therapiestandards
etc.

Ergebnisse z.B. Assessments

vorhandener Katamnesen

Erhebungen etc.

Rickmeldung Patienten

2.B. Anzahl, Systematik etc.




Eingabe

Indikator

Zustandigkeit
fiir Input

Quelle
fiir Input

IST
2013

IST
2014

IST
2015

ZIEL
Bewertungsjahr

Bewertung

Erlduterungen

Handlungsbedarf

MaBnahmen

Zustandigkeit

ZIEL
Folgejahr

Int. Patienten-
befragung

z.B. Ergebnisse Systematik
etc.

Mitarbeiter-
orientierung

z.B. Fluktuationen,
Fehlzeiten, BGM, MA-
Befragungen

Empfehlungen fir
Verbesserungen

z2.B. Betriebliches
Vorschlagswesen

Externe Audits

Ergebnisse

Systematik

etc.

Interne Audits

Ergebnisse

Systematik

etc.

Unterstutzende und
ausgegliederte Prozesse

Lieferanten

Wascherei

etc.

Erfillung gesetzlicher
und behordlicher

Hygiene

Arbeitssicherheit

Medizinprodukte

Datenschutz
Anforderungen

Brandschutz

etc.

Einhaltung von
Status von

Pflegestandards
Vorbeugungs- >

Versicherungswesen
malknahmen

etc.

Status von Korrektur-
malknahmen

MaRnahmen aus
vorangegangenen MM-
Bewertungen

Allgemeine MaRnahmen-
verfolgung

Fehlermanagement

Komplikationen

Infektionen

etc.

Umgang mit Risiken
und Chancen

Wirksamkeit der ergriffenen
MaRnahmen

Anderungen, die sich
auf das QM-System
auswirken kénnen

Bitte die Ergdnzung auf dem Tabellenblatt "Anmerkungen" beachten!
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Anmerkungen zur Nutzung der Matrix

Die obersten 4 Zeilen enthalten Beispiele, Sie konnen diese Zeilen ausblenden oder I6schen.

Die Spalte "Ziel Bewertungsjahr" bezieht sich auf das Ziel, welches im Vorjahr fiir das Bewertungsjahr festgelegt wurde, in der Vorlage also das der MM-Bewertung 2013 fiir das Jahr 2014 festgelegte Ziel.
Eigentlich msste diese Spalte in der Vorlage der Zeitfolge nach zwischen dem "IST 2013" und "IST 2014" stehen, wurde aber rechts von "IST 2014" plaziert um den IST Verlauf der Jahre 2012, 2013 und 2014
einfacher erkennen zu kdnnen.

In die Spalte "Ziel Folgejahr" werden die Ziele eingetragen, die im Rahmen der Bewertung fiir das Folgejahr (hier also 2015) des Bewertungsjahres (hier 2014) festgelegt werden.

In der Spalte "Bewertung" kdnnen Uber eine Auswahlliste ausgewdhlt werden: "Handlungsbedarf", "kein Handlungsbedarf" und "beobachten"

Die Auswabhlliste wurde in der ausgeblendeten Zeile 5 (Felder J5, K5 und L5) versteckt und funktioniert nur, solange diese nicht verandert werden.
Die Auswahl der entsprechenden Felder fiihrt zu folgenden Ereignissen:

"Handlungsbedarf" Das Feld farbt sich rot, gleichzeitig werden die zugehdorigen Felder der Spalten "MaRnahmen" und "Zustandigkeit flir Umsetzung" orange - solange bis hier eine Eintragung vorgenommen wird.
"kein Handlungsbedarf" Das Feld farbt sich griin, gleichzeitig erscheint im zugehdorigen Feld "Ziel Folgejahr" der Text "Status erhalten".
"beobachten" Das Feld farbt sich gelb

Die Bewertung der Kennzahlen der wesentlichen qualitdtsrelevanten Leistungen der patientenbezogenen Prozesse und der die Kernprozesse unterstiitzenden Prozesse missen entweder i.R. der Managementbewertung
oder in einer entsprechenden Kennzahlenmatrix bewertet werden.

Vorbereitungen vor Beginn der Managementbewertung des Folgejahres:

Legen sie ein neues Tabellenblatt mit der Zahl des vergangenen Bewertungsjahres an und kopieren Sie den Inhalt des Tabellenblattes "aktuell" dort hinein

Loschen Sie im Tabellenblatt "aktuell" die Spalte mit der niedrigsten Jahreszahl (hier "IST 2012") und fligen Sie eine neue Spalte zwischen der Spalte "IST ... (mit der hochsten Jahreszahl - hier 2014)" und der Spalte "Ziel ...
(mit der gleichen Jahreszahl - hier 2014) ein.

Benennen Sie die eingefligte Spalte mit "IST 20.." (und der Jahreszahl des neuen Bewertungsjahres - hier 2015).

Kopieren Sie den Inhalt der Spalte "Ziel Folgejahr" in die Spalte "Ziel Bewertungsjahr). Achtung: Verwenden Sie die Funktion "Einfligen\Werte"!

Die Nennungen in der Spalte "Eingabe" sind Pflichtelemente der Managementbewertung nach DEGEMED

Sie kdnnen die Zeilen der Matrix beliebig erweitern, insbesondere die aufgefiihrten Indikatoren erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und miissen ggf. an die Gegebenheiten der Einrichtung angepasst werden.
Kirzen sollten Sie sie nur, wenn der entsprechende Indikator fiir Sie wirklich nicht relevant ist

Nattrlich konnen Sie auch noch weitere Spalten einfuigen.

Bei manchen Kategorien ist eine Darstellung sowohl nach "Ergebnissen" als auch nach "Systematik" vorgesehen.
Hiermit soll zum Ausdruck gebracht werden, dass nicht nur z.B. die Ergebnisse von Internen Audits sondern auch die Systematik (Auswahl der Auditoren, Haufigkeit, Systemaudits, Bereichsaudits, Auditqualitat etc.)
bewertet werden sollte.

Bei der Managementbewertung wird die gesamte Einrichtung bzw. das gesamte QM-System bewertet. Differenzierungen nach ggf. vorhandenen unterschiedlichen Indikationen (Abteilungen) kdnnen da wo sinnvoll
vorgenommen werden (z.B. Bewertung der Ergebnisse aus externer Qualitatssicherung) und ggf. farblich unterschiedlich hinterlegt werden.

Deutsche Gesellschaft fiir medizinische Rehabilitation (DEGEMED) und Fachverband Sucht e.V (FVS) stellen diese Vorlage kostenfrei zur Verfligung und gestatten eine Anpassung/Veranderung wie oben beschrieben.
Die Benennung in der Kopfzeile "Managementbewertung nach DEGEMED / FVS" sowie die beiden Logos der Verbdnde oben rechts sollen jedoch erhalten bleiben.





